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Erarbeitung eines Konzepts zu den Möglichkeiten des Einsatzes Künstlicher Intelligenz in 

der Gemeindeverwaltung 

 

Sehr geehrter Herr Bürgermeister, 

 

im Namen meiner Fraktion bitte ich darum, die Tagesordnung der Sitzung des Rates am 

16.12.2025 um den Tagesordnungspunkt „Erarbeitung eines Konzepts zu den Möglichkeiten 

des Einsatzes Künstlicher Intelligenz in der Gemeindeverwaltung“ zu erweitern. Zugleich kün-

dige ich an, zu diesem Tagesordnungspunkt folgenden Antrag zu stellen: 

 
„Die Verwaltung wird  beauftragt, ein Konzept zu den Möglichkeiten des Einsatzes 
Künstlicher Intelligenz (KI) in der Gemeindeverwaltung zu erarbeiten. Ein solches 
Konzept sollte insbesondere folgende Elemente und Schwerpunkte beinhalten: 
 

 Bestandsaufnahme zu bestehenden oder geplanten KI-Lösungen anderer 
Kommunen, dem Kommunalen Rechenzentrum Niederrhein (KRZN) und 
Anbietern von Fachverfahren; 

 Suche nach kommunalen Partnern zur schrittweisen Einführung geeigneter KI-
Lösungen; 

 Identifikation möglicher Hemmnisse und Hinderrnisse;  

 Überlegungen dazu, in welchen Fachbereichen und Arbeitsfeldern KI-Lösungen 
sinnvoll eingesetzt werden können (Potentialanalyse).“  

 
Zur Begründung ist darauf zu verweisen, dass bereits zahlreiche Kommunalverwaltungen 
generative Künstliche Intelligenz und Large Language Models in ihre Verwaltungsarbeit 
integriert haben. Beispielhaft sei die Stadt Nettetal erwähnt, die vor Kurzem im Rahmen der 
Messe „Kommunale“ in Nürnberg einen Preis für die Entwicklung eines eigenen KI-Portals 
erhalten hat. Auf einer Open Source Technologie aufbauend, kann dieses Portal – als 
Gesamtkonzept oder auch nur durch die Nutzung einzelner Module – möglicherweise von 
anderen Kommunen nachgenutzt werden. 

 

Auch die Gemeinde Schwalmtal hat mit einem Chatbot zur Beantwortung von Anfragen der 

Bürgerinnen und Bürger sowie zur Übersetzung von Texten der gemeindlichen Homepage 
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erste Erfahrungen gewonnen. Das kann aber nur ein erster Schritt sein. Daran anknüpfend 

sollte der eingeschlagene Weg fortgeführt und vertieft werden, indem ein Konzept mit den 

eingangs erwähnten Elementen und Schwerpunkten erarbeitet (und zu gegebener Zeit 

fortgeschrieben) wird. 

 

Ein solches Konzept kann die Grundlage für eine nachhaltige Steigerung der Effizienz und 

Effektivität der gemeindlichen Aufgabenwahrnehmung bieten, die Entscheidungsfindung 

unterstützen, Routineaufgaben vereinfachen, den Bürgerservice verbessern und die 

Mitarbeitenden entlasten.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 

Heike Pesch 

Fraktionsvorsitzende 

 


